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Please sign up for OneOdio warranty service at www.oneodio.com. OneOdio warrants that this product, for 2 
years from the date of retail purchase by the original end-use purchaser, when delivered to you in new 
condition, in original package, from an OneOdio authorized reseller and used in normal conditions, is free from 
any defects in manufacturing and workmanship. We will, at our sole option, repair or replace (using new or 
refurbished replacement parts) any defective parts within a reasonable period and free of charge.

This warranty does not cover defects resulting from improper or unreasonable use or maintenance; failure 
to follow operating instructions; accidents; excess moistures; insects; lightning; unauthorized alteration or 
modification of original condition; damage caused by inadequate packing or shipping procedures; loss of, 
damage to or corruption of stored data; damage caused by use with non-OneOdio products; the product 
that requires modification or adaptation to enable it to operate in any country other than the country for 
which it was designed, manufactured, approved and/or authorized, or repair of products damaged by their 
modifications; and products purchase from unauthorized dealers.

Within two months, contact info@oneodio.com with order number in e-commerce website after you 
discover a product defect (or should have discovered it, if such product defect was obvious);
In order to get professional solutions from OneOdio, please give a detailed explanation of how the 
damage occurred.
Return the products. OneOdio will, at our sole option, repair or replace (using new or refurbished
replacement parts) any defective parts within a reasonable period of time and free of charge.

In the event damage has occurred to products, you must follow these instructions: 



If you can't connect the headphones to your cell phones or other devices, please ask us for complete FAQ 
guidance of Bluetooth Headphones, you can find the solutions finally!

Depending on your head/ear size/shape, it may be a little tight (feels like“on ear") for someone to wear 
which is designed to avoid sound leakage. In case of that and to get both audio and wearing comfort, 
please take off the headphone every 2 hours to get your ears relaxed and protect them from the muggy 
environment in use.

This limited warranty gives you specific legal rights, and you also may have other rights that vary from state to 
state or country to country. Some places do not allow limitations on implied warranties or the exclusion or 
limitation of incidental or consequential damages, so the above limitations or exclusions may not apply to you.

Thank you for choosing OneOdio. We hope you enjoy our product. Do you like the purchase experience in 
our store? We d appreciate it if you can share your fair product review and feedback. If you are not complete-
ly satisfied, please reply to info@oneodio.com Or you can contact us via Telephone: 00852-6940-3848 (Mon 
to Fri 9:00 am - 6:30 pm, UTC+8 HKT) so that we may address your concerns before you leave a product 
review.

Email us at info@oneodio.com with faulty products.
Pls attach the video and the description of the product. We could solve the problem with more details 
timely. Those who email with videos and detailed descriptions will be awarded with 1 gift products.
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Bitte melden Sie sich unter www.oneodio.com für den OneOdio-Garantieservice an. OneOdio garantiert, dass 
dieses Produkt für einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Datum des Einzelhandelskaufs durch den ursprüngli-
chen Endverbraucher, wenn es Ihnen in neuem Zustand, in Originalverpackung, von einem von OneOdio 
autorisierten Wiederverkäufer geliefert und unter normalen Bedingungen verwendet wird, verwendet wird frei 
von Herstellungs- und Verarbeitungsfehlern. Wir werden nach unserer alleinigen Wahl defekte Teile innerhalb 
eines angemessenen Zeitraums und kostenlos reparieren oder ersetzen (unter Verwendung neuer oder 
überholter Ersatzteile).

EINGESCHRÄNKTE GARANTIE

Diese Garantie deckt keine Mängel ab, die auf unsachgemäße oder unangemessene Verwendung oder Wartung 
zurückzuführen sind. Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung; Unfälle; überschüssige Feuchtigkeit; Insekten; 
Blitz; unbefugte Änderung oder Modifikation des ursprünglichen Zustands; Schäden durch unzureichende 
Verpackungs- oder Versandverfahren; Verlust, Beschädigung oder Beschädigung gespeicherter Daten; Schäden 
durch Verwendung mit Nicht-OneOdio-Produkten; Produkt, das geändert oder angepasst werden muss, damit 
es in einem anderen Land als dem Land betrieben werden kann, für das es entworfen, hergestellt, genehmigt 
und / oder autorisiert wurde, oder Produkte repariert, die durch ihre Änderungen beschädigt wurden; und 
Produkte, die bei nicht autorisierten Händlern gekauft werden.

Was nicht gedeckt ist?

Wenden Sie sich innerhalb von zwei Monaten mit der Bestellnummer auf der E-Commerce-Website an 
info@oneodio.com, nachdem Sie einen Produktfehler entdeckt haben (oder hätten ihn entdecken müssen, wenn 
ein solcher Produktfehler offensichtlich war).
Um professionelle Lösungen von OneOdio zu erhalten, erläutern Sie bitte ausführlich, wie der Schaden 
aufgetreten ist.
Senden Sie die Produkte zurück. OneOdio wird nach unserer alleinigen Wahl reparieren oder
Ersetzen Sie defekte Teile (unter Verwendung neuer oder überholter Ersatzteile) innerhalb eines angemessenen 
Zeitraums und kostenlos.

Wie reicht man einen Anspruch ein?



Mailen Sie uns unter info@oneodio.com mit fehlerhaften Produkten.
Bitte fügen Sie das Video und die Beschreibung des Produkts bei. Wir könnten das Problem rechtzeitig mit 
mehr Details lösen. Diejenigen, die E-Mails mit Videos und detaillierten Beschreibungen senden, erhalten 1 
Geschenkartikel.

HINWEIS
Wenn Sie diesen Kopfhörer nicht mit Ihren Handys oder anderen Geräten verbinden können, fordern Sie 
bitte eine vollständige FAQ-Anleitung zu Bluetooth-Kopfhörern an. Endlich finden Sie die Lösungen!

Abhängig von Ihrer Kopf- / Ohrgröße / -form kann es für jemanden etwas eng sein (fühlt sich wie „am Ohr“ 
an), um Schallleckagen zu vermeiden. In diesem Fall und um sowohl Audio als auch Tragekomfort zu erhalten, 
bitte Nehmen Sie den Kopfhörer alle 1 bis 2 Stunden ab, um Ihre Ohren zu entspannen und sie vor 
schwülen Umgebungen zu schützen.

Diese eingeschränkte Garantie gewährt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte, und Sie haben möglicherweise 
auch andere Rechte, die von Staat zu Staat oder von Land zu Land variieren. Einige Orte erlauben keine 
Einschränkungen impliziter Garantien oder den Ausschluss oder die Einschränkung von Neben- oder Folges-
chäden, sodass die oben genannten Einschränkungen oder Ausschlüsse möglicherweise nicht für Sie gelten.

Vielen Dank, dass Sie sich für OneOdio entschieden haben. Ich hoffe, Ihnen gefällt unser Produkt. Gefällt Ihnen 
das Einkaufserlebnis in unserem Shop? Wir würden uns freuen, wenn Sie uns Ihre faire Produktbewertung und 
Ihr Feedback mitteilen könnten. Wenn Sie nicht vollständig zufrieden sind, antworten Sie bitte an info@oneodi-
o.com. Oder kontaktieren Sie uns per Telefon: 00852-6940-3848 (Mo bis Fr 9:00 - 18:30 Uhr, UTC + 8 HKT) 
Wir können Ihre Bedenken ansprechen, bevor Sie eine Produktbewertung abgeben.

Andere Gesetzliche Rechte
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Veuillez vous inscrire sur le site officiel www.oneodio.com pour obtenir une garantie de deux ans. 
OneOdio garantit que ce tout nouveau produit est acheté auprès d'un revendeur agréé OneOdio, 
utilisé dans des conditions normales mais il y a un défaut de fabrication ou de processus pendant 2 ans 
( à compter de la date d'achat d'origine), nous serons responsables de vous fournir réparation ou 
remplacement gratuit (en utilisant des pièces de rechange neuves ou reconditionnées) pour les produits 
défectueux.

Cette garantie ne couvre pas les défauts causés par une mauvaise utilisation. Utilisation ou entretien 
déraisonnable; non-respect des instructions d'utilisation; dommages accidentels; dégâts d'eau; dégâts 
d'animaux; coup de foudre; Démontage et modification non autorisés des produits; perte ou endom-
magement des données stockées; utilisation avec des produits non-OneOdio; Dommages au produit et 

Garantie limitée

Après la réception du produit, si vous constatez des défauts de produit ou des accessoires manquants, 
veuillez nous contacter par email: info@oneodio.com avec le numéro de commande et les détails des 
informations du produit.
Afin d'obtenir les solutions professionnelles d'OneOdio, veuillez décrire en détail les dommages, le 
modèle de l'équipement utilisé avec le produit et joindre des photos ou des vidéos.
OneOdio fournira gratuitement des produits de réparation ou de remplacement (en utilisant des 
produits neufs ou remis à neuf en remplacement) dans un délai raisonnable en fonction des dommages.

Si des produits sont endommagés, vous devez suivez ces instructions:



Envoyez-nous votre problème à cet adresse email: info@oneodio.com. 
Des informations plus détaillées peuvent nous aider à résoudre ce problème plus rapidement. Ceux qui 
envoient des vidéos et des descriptions détaillées sera récompensé par un produits comme un cadeau.

Cette garantie limitée vous donne des droits légaux spécifiques, et vous pouvez également avoir d'autres 
droits qui varient d'un État à l'autre ou de pays à pays. Certains endroits ne permettent pas de limitations 
sur les garanties implicites ou l’exclusion ou la limitation de dommages indirects ou consécutifs, donc ce qui 
précède des limitations ou exclusions peuvent ne pas s'appliquer à vous.

Merci d'avoir choisi OneOdio. Nous espérons que vous apprécierez notre produit. Aimez vous l'expérience 
d'achat dans notre magasin? Nous vous serions reconnaissants, si vous partagez votre avis et votre feed-back. 
Si vous n'êtes pas entièrement satisfait, veuillez nous contacter à cet email: info@oneodio.com ou vous 
pouvez nous contacter via Téléphone: 00852-6940-3848 (du lundi au vendredi de 9:00am à 6:30pm, UTC + 
8 HKT) afin que nous puissions répondre à vos problèmes avant de laisser un avis sur le produit.

Si vous ne pouvez pas connecter le casque à votre l'équipement, veuillez nous demander un guide FAQ 
complet. Vous pouvez enfin trouver une solution.

En fonction de la taille / forme de votre tête / oreille, il peut être un peu serré (ressemble à "on ear") 
pour une personne qui est conçue pour éviter les fuites sonores. Dans ce cas et pour obtenir à la fois le 
son supérieur et le confort de port, veuillez retirez le casque toutes les 1 à 2 heures pour détendre vos 
oreilles et les protéger de l'environnement lourd utilisé.

Remarque




